
 
 
KONTAKT 
 

Süderlügum 
+49 176 24715263 
kontakt@kevinpense.de 
kevinpense.de 

SCHLÜSSELKOMPETENZEN 

 

Führung & Mitarbeiterentwicklung 
▪ Teamführung 
▪ Mitarbeiterentwicklung 
▪ Onboarding 
Kundenservice & Prozesse 
▪ Customer Experience 
▪ Prozessoptimierung 
▪ KPI-Management 
Organisation & Digitalisierung 
▪ Recruiting 
▪ Projektmanagement 
▪ Digitalisierung & KI 

AUSBILDUNG 

 

Staatlich geprüfter Handelsfachwirt 

Kaufmann im Einzelhandel (IHK) 
Kammernbester 

Verkäufer (IHK) 
Kammernbester 

Abitur 
IGS Brachenfeld Neumünster 

AUSGEWÄHLTE  ERFOLGE  

 

▪ Sechs Beförderungen innerhalb von vier 
Jahren 

▪ Digitale Prozesse mit bis zu 75 % 
Zeitersparnis 

▪ Verantwortung für rund 2 Mio. € 
Jahresumsatz 

▪ Aufbau neuer Organisations- und 
Führungsstrukturen 

L E B E N S L A U F  

Kevin J.-R. I. Pense 

Führungskraft · Kundenservice · Operations · Prozess- & Unternehmensaufbau 

PROFIL  

Führungskraft mit Erfahrung im Aufbau und der Weiterentwicklung von Teams, 
Prozessen und Organisationen. Mein Schwerpunkt liegt auf der Verbindung von 
operativer Exzellenz, exzellentem Kundenservice und wirtschaftlichem Denken. Ich habe 
Mitarbeitende geführt, Vertriebs- und Serviceprozesse optimiert, digitale Lösungen 
eingeführt und Organisationen in Wachstumsphasen mit aufgebaut. Mein Führungsstil 
ist klar, wertschätzend und lösungsorientiert. Nach einer bewussten, familiär bedingten 
Auszeit bin ich seit April 2026 wieder in einer operativen Führungsrolle aktiv. 

BERUFSER FAHRUNG  

Director Growth & Operations 
Unikat Promotion GmbH 
Apr. 2026 – heute · 4 Monate 
Kiel · Hybrid 

— Verantwortlich für die operative Steuerung und Weiterentwicklung zentraler 
Unternehmensbereiche in einem dynamischen Wachstumsumfeld 

— Enge Zusammenarbeit mit der Geschäftsführung zur Umsetzung strategischer und 
operativer Ziele 

— Schwerpunkte: Prozessmanagement, Prozessoptimierung 

 

Vollzeit-Elternschaft 
Berufliche Auszeit 
Feb. 2025 – März 2026 · 1 Jahr 2 Monate 
Süderlügum, Schleswig-Holstein, Deutschland 

— Bewusste, zeitlich begrenzte Pause aus familiären Gründen im Zusammenhang mit der 
Geburt unserer Zwillinge 

 

Prokurist – Büro des Vorstandsvorsitzenden 
AuA24 AG 
Apr. 2021 – Jan. 2025 · 3 Jahre 10 Monate 
Norderstedt, Schleswig-Holstein, Deutschland · Vor Ort 

— Führung und Steuerung mehrerer Organisationseinheiten 

— Aufbau, Strukturierung und Optimierung operativer Prozesse 

— Kennzahlenbasierte Steuerung von Performance und Effizienz 

— Begleitung von Wachstums- und Veränderungsphasen 

— Übersetzung strategischer Entscheidungen in operative Umsetzung 
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BERUFSER FAHRUNG   (Fortsetzung) 

Stellvertretender Filialleiter 
Lidl 
Apr. 2020 – März 2021 · 1 Jahr 
Bordesholm, Schleswig-Holstein, Deutschland · Vor Ort 

— Operative Steuerung des Filialbetriebs 

— Führung und Koordination von Mitarbeitenden 

— Sicherstellung von Prozess- und Qualitätsstandards 

— Kennzahlenorientierte Arbeitsweise im Tages- und Wochenverlauf 

 

Abteilungsleiter Küchenplanung & stellv. Abteilungsleiter Möbel 
POCO Einrichtungsmärkte GmbH 
Juli 2015 – März 2020 · 4 Jahre 9 Monate 
Neumünster, Schleswig-Holstein, Deutschland · Vor Ort 

— Führung operativer Teams 

— Verantwortung für Umsatz-, Kosten- und Ergebniskennzahlen 

— Optimierung von Abläufen und Strukturen 

— Planung, Steuerung und Qualitätssicherung im Tagesgeschäft 
 


